OFERTA

Asgabat s. 15.11.2025y.

Yorite belligiti goyulmagy (“Men Ofertanyii sertleri bilen ylalasyaryn” setirde bellik

goyulmagy) ofertanyil su yerde bellenilen sertlerde giirriifisiz kabul edilmegini (aksepti)
anladyar. Su oferta yazmaca gorniisde baglagylan Sertnama yaly deni hukuk giiyjine eyedir.

Berlen Oferta, su yerde beyan edilen sertlerde myhmanhana otaglaryny bron etmek

boyunga hyzmatlary etmek barada sertnamany baglasmak ti¢in teklip bolup duryar.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1. Adalgalar we kesgitlenmeler

«Internet Platforma» — su Ofertanyn 1.2. bendinde gorkezilen salgylarda yerlesen, Web-
saytda we Mobil Gosundyda elyeter bolan, hem-de, Myhmanhanalar we olaryn hyzmatlary
barada maglumatlary gozlemek, seyle hem Myhmanhanalarda bronlamak we ol boyunca
toleg etmek lcin niyetlenilen, Intelektual eyecilik hukugynda “Erkin Binyat” HJ-nin
eyegiligine degisli programma {ipjiingiligi.

«Web-sayt» we Mobil Gosundy — Internet Platformanyn web-sayty su salgyny 0z icine
alyar: “oteller.com.tm”, seyle hem “Oteller” ady bilen PlayMarket we AppStore sanly
platformalarynda hasaba alnan programma {ipjiin¢iligi.

«Myhmanhanay - Internet Platformanynn Web-sayty we Mobil Gosundysy arkaly Bron
etmek boyun¢a hyzmatlar barada Sertnamany baglasan yerlesdirilme obyekti (pansionat,
myhmanhana, sagaldys edarasy (sanatoriy), dyng alys 6yleri we beylekiler).

«Ulanyjy» - su Ofertanyin 5.1 bendinde bellenilen tertipde su Ofertany aksept etmek
arkaly bronlamak boyung¢a hyzmatlaryin yerine yetirilmegi iicin sertnamany Internet
Platformasy arkaly baglasan, kdmillik hukuk ukyby bolan hem-de Internet Platformada
hasaba alnan islendik fiziki sahs.

«Hasaba almak» - Bron etmek soraglary boyunca operatiw aragatnasygy ti¢in
Ulanyjynyn sahsy we habarlagsmak ii¢cin maglumatlaryny Internet Platforma berilmegi.
«Bron etmek» - Internet Platformasynda Ulanyjy tarapyndan amala asyrylyan birnédge
hereketlerinin netijesinde Myhmanhanada otaglary bronlamak (Gosundy Nel).

Bron etmek barada tassyknama — Ulanyjy tarapyndan su Ofertanyn 1.6. bendine
layyklykda, Myhmanhana otaglary bron edilende Internet Platformada gorkezilen elektron
salgysyna iberilydn ya-da Ulanyjynyn sahsy otagynda elyeter bolan elektron
tassyknamasy. Bu resminamada myhmanhana tarapyndan edilydn hyzmatlar hakynda
maglumatlar  yerlesdirilen, yagny: Internet Platformanyn (kdrhananyn) ady,
myhmanhananyn yerlesydn yeri (salgysy), Bron edilmeginii senesi, myhmanhana
takmyny girmek we ¢ykmak seneleri, Bron etmek hyzmatynyn, sol sanda Bron edilmegi
tcin Internet Platforma tarapyndan saklanylyp alynyan hyzmatlar ii¢cin yygymyn
mogberini, otagyn derejesi, Bron etmekligin sertleri, Internet Platforma we Myhmanhana
tarapyndan bellenilen beyleki maglumatlar bar. Bu resminama myhmanhana hyzmatlaryny
etmek barada sertnamanyn baglasylandygyny, seyle hem, Ulanyjy tarapyndan Bron
edilmeginde saylanylyp alnan, resmilesdirilen we tolenilen myhmanhana hyzmatlaryny
almaga hukugyny tassyklayan elektron resminama bolup duryar.
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Su ofertanyn su boliiminde beyan edilmedik adalgalar we kesgitlemeler, Tiirkmenistanda
hereket edyan degisli kanungylyga layyklykda diisiindirilyar.

2. Umumy diizgiinleri

Su Oferta Web-saytda we Mobil Gosundyda yerlesdirilydr hem-de Internet Platformanyn
resmi teklibi bolup, fiziki sahslar {licin Myhmanhanalarda otaglary bronlamak we
myhmanhana hyzmatlary bermek boyunca sertnamany baglasmaga miimkingilik beryar.
Su resminama kopgiilikleyin Oferta bolup duryar. Su Oferta yuridiki sahslar ti¢in ulanyp
bolmayar. Yuridiki sahslary bilen sertnamany baglasmak ii¢in yuridiki sahsyfi yazmaca
razycylygy gerek.

Ofertada Internet Platformanyn hyzmatlary diylip, Myhmanhanalarda otaglary Internet
arkaly bronlamak we beyleki hyzmatlary etmek diylip diistinilyar.

Bronlamak boyunca hyzmatlary etmek barada Sertnama, taraplar bilen gol ¢ekilmesiz,
Sertnamanyn wajyp sertlerini 6z igine alyan su Ofertanynn aksept edilmegi arkaly
baglasylyar. Oferta aksept edilen pursatyndan baglap, yagny su Ofertanyn 5.1 bendi bilen
gbz oniinde tutulan hereketleri Ulanyjy tarapyndan amala asyrylan we Ofertanyn hi¢ bir
ciklendirilmesiz ya-da ayrylmasyz sertlerine Ulanyjy giirrliisiz razylagandan sofira,
Sertnama baglasylan diylip hasaplanylyar we hukuk giiyjine giryér.

Eger-de, kazyyet su ofertanyil haysy hem bolsa, bir bendini hakyky dél diyip ykrar etse,
ofertanyn beyleki bolekleri 6z hukuk giiyjini saklayar.

Ulanyjy tarapyndan web-sayt ya-da mobil gosundy arkaly myhmanhanalarda otag bron
edilende, web-sayt we gosundy difie internet platformasynyn dogry islemegi ii¢in
jogapkércilik c¢ekydr, myhmanhana tarapyndan hyzmatyn verine yetirilisi {igin
jogapkadreilik cekmeyar.

Web-saytda we mobil gosundyda yerlesdirilen maglumatlar myhmanhanalaryii bize beren
maglumaty ya-da Ozleriniii girizen maglumaty bolup, web-sayt we mobil gosundy bu
maglumatlaryn dogrylygy ticin jogapkérg¢ilik cekmeyédr. Emma, seyle yalnyslyklaryn yiize
cykarylan pursatyndan, olary aradan ayyrmak boyunca degisli islerin geciriljekdigini
kepillendiryr.

Ulanyjy web-sayt ya-da mobil gosundy arkaly yer bronlamak ii¢in, bu platformalarda
sahsy hasabyny doretmeli. Ulanyjy sahsy hasabyna girizen maglumatlarynyin dogrylygy
icin 0zi jogapkdrcilik c¢ekydr. Sol sebdpden, ulanyjy 06z sahsy hasabynyn adyny
(username) we parolyny gizlin saklamalydyr.

Web-sayt ya-da mobil gosundy arkaly yer bronlanylanda, platforma myhmanhana bilen
ulanyjynynn arasynda baglagylyan hyzmat bermek sertnamasynyn tarapy bolup
gatnasmayar. Bron edilen hyzmatlaryn talaba layyk berilmegi iicin Myhmanhana
jogapkargilik cekyar.



3. Sertnamanyi mazmuny

3.1. Su Ofertanyin mazmuny, su yerde bellenilen sertlerde Myhmanhananyn hyzmatlaryny

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

Ulanyjy tigin bron etmek we ona yerlemek bolup duryar.
Bron etmek su Sertnamanyn ayrylmaz bdlegi bolup duryan Bron etmek Tertibinde

gorkezilen sertlerde amala agyrylyar we ol Internet Platformanyn gosundysy bolan Web-
saytda hem-de Mobil Gosundyda beyan edilendir.

Ulanyjy edilydn hyzmatlary kabul etméige we su Ofertanynl sertlerine layyklykda zerury

bolan tolegleri amala asyrmaga borglanyar.

4. Internet Platformanyn we Ulanyjynyn hukuklary we bor¢lary

Ulanyjy hukukly:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Internet Platformanyn Web-saytynda we Mobil Gosundyda hem-de gorkezilen
beyleki usullary arkaly Myhmanhana barada maglumat almaga we tolegleri amala
asyrmaga, yerleri bron etmdge, bron etmek we beyleki hyzmatlarynyn tolegini
amala asyrmaga. Ulanyjy Bron etmekligin tdlegi néhili usulda amala
asyrylandygyna garamazdan, su Ofertanyil sertlerini doly derejede kabul
edyandigini ykrar edyaér.

Internet Platformanyn saytynda Myhmanhanalar, olaryn hyzmatlary, sol sanda
nyrhlary bilen 6zbasdak tanysmaga

Su Ofertanyn 7-nji boliiminde beyan edilen sertlerde Bron etmekligi yatyrmaga.

Internet Platforma hukukly:

4.2.1.

4.2.2.
4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

Internet platformasynda hem-de su Ofertada beyan edilen Bron etmek Tertibinin
Ulanyjy tarapyndan berjay edilmegini talap etmége;

Oferta sertleri bilen ylalasmadyk halatynda Ulanyja 6z hyzmatlaryny bermezlige;
Bron etmek we Mpyhmanhanalarda yasamak hyzmatlary {¢in yygymyn
tolenilmegini Ulanyjydan talap etmége;

Bron etmek tertibinde bellenilen mohletde (nagt gorniisde télenilende) Ulanyjydan
toleg alynmadyk halatynda, onuii Bronuny yatyrmaga;

Dowlet ¢éreleri, abatlayys isleri, myhmanhananyn yapylmagy, batyp galmagy,
karantin ¢éreleri, dowlet hidkimyet edaralary tarapyndan girizilyén c¢éklendirmeler,
fors-mazor yagdaylar ya-da myhmanhana hyzmatlarynyn berilmegini miimkin dél
yagdaya getiryin islendik beyleki yagdaylar yiize ¢ykan halatynda, ulanyjynyn
razylygy alynmazdan, Brony yatyrmaga hukuklydyr. Su sanalan yagdaylarda
Internet Platformanyn brony yatyrmagy ulanyjy tarapyndan sikayat edilmige
degisli déldir.

Su Sertnamanyn maksatlary licin bronlamak hyzmatlaryny yerine yetirmek {i¢in
ticlinji sahslary cekmaége;

Eger-de, Ulanyjy Internet Platforma yalan maglumatlary ya-da takyk bolmadyk
habarlasmak {icin maglumatlary, seyle hem Ulanyjy tarapyndan yalan we/ya-da



4.3.

4.2.8.

4.2.9.

bikanun ulanylyan bank kartynyi maglumatlaryny girizen halatynda, su
Sertnamany bir taraplayyn yatyrmaga;

Ayratyn yagdaylarda Myhmanhanada 61 bron edilip, tassyknama alynan otagyny,
gosmagca tolegleri almasyz, den derejeli ya-da ondan yokary derejeli otaglara bilen
calysmaga.

Islendik wagty zerurlyk yiize ¢ykan halatynda, Internet Platformany isletmidge we
Oclirmage (tehniki ya-da ulgamy tidzelemek isleri gecirilen halatynda). Su yagdayda
ulanyjylar tarapyndan girizilen &hli maglumatlar, edilen bronlar we tolegler
baradaky maglumatlar saklanyp galynyar.

Ulanyjy borcly:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

Myhmanhanalarda yerleri bron etmezden 6n su ofertanyin we Bron etmek tertibi
bilen 6niinden tanysmaga; Eger-de, Ulanyjy Bron etmekliginn resmilesdirilmegine
baslan bolsa, Internet Platforma Ulanyjy Ofertanyit we Bron etmek tertibinin
sertleri bilen doly tanysdy we olar bilen ylalagyar diyip hasap edyar.

Ulanyjy, Internet Platformanyn hyzmatlary iicin yygymlary 6z wagtynda we
bellenilen sertlerde tolemage;

Myhmanhanyii tolegler boyunca baryan syyasatyna baglylykda, bron edilen
hyzmatlaryn toleglerini 6iilinden internet platformasy arkaly doly ya-da bdlekleyin,
ya-da myhmanhana baran mahalynda t6lemége;

Ulanyjy bilen habarlagmak {cin Internet Platforma zerury bolan takyk
maglumatlary internet platformada hasaba alnanda gorkezmige (FAAa, telefon
belgisi, yasayan yeri (welayaty), 0y salgysy, e-mail, doglan senesi, pasport belgisi);

Bron etmekligi resmilesdirmek ticin Myhmanhana gelmeli sahslar barada takyk
zerur maglumatlary girizmége we olaryn dogrulylygyny barlamaga;

Ulanyjy Bron etmek hyzmatlary ti¢in yygymy Internet arkaly bank kartyny ulanmak
bilen t6lén halatynda, Ulanyjy difie 6ziine degisli bolan bank kartyny ulanmalydyr.
Eger-de, Ulanyjy bilen habarlasmak miimkingiligi yok bolsa ya-da sorag ¢6ziilmén
galan halatynda, Internet Platformasy Bron etmekligi yatyryar we Internet
Platformanynn hasap yazgysyna ilkibasda girizilen bank kartynynn eyesine pul
serigsdelerini yzyna gaytaryp beryar.

Bron etmeklik yatyrylan halatynda, bellenilen tertipde bu barada Internet Platforma
hayal etmdn habar bermége borcludyr (Internet Platforma arkaly Brony yatyrmaga).
Bu yagdayda Ulanyjy tarapyndan Internet Platformada tolenilen hyzmatlar {icin
yygym yzyna gaytarylmayar.

Ulanyjy internet platformasynda 6ziinden basga fiziki sahslar {icin myhmanhanada
yer bron eden halatynda, bu sahslar baradaky girizilen maglumatlarynyn dogry we
takyklygyny hem-de, bu sahslaryn su serthamanyn sertleri  bilen
tanysdyrylandygyny kepillendiryér.

Ulanyjy internet platforma eden brony boyunga myhmanhana barmaly wagtynda
barmaga miimkingiligi bolmasa, bu barada myhmanhanany habarly etmége;



4.4.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Internet Platforma borgly:

4.4.1. Web-saytynda we Mobil gosundysynda Myhmanhanalar we olaryn edyian
hyzmatlary barada gerekli maglumatlary, seyle hem Bron etmekligi resmilesdirmek
we tolemek {i¢in goziikdirmeleri Ulanyja bermége;

4.4.2. Bron etmek hyzmatlary berilenden soiira, Ulanyjydan (sol sanda ti¢iinji sahslardan)
Bron etmek hyzmatlary tigin tolegi we beyleki tdlegleri kabul edip almaga;

4.4.3. Ulanyjy tarapyndan platformada gorkezilen myhmanhana hyzmatlary we bron {i¢in
toleg internet platforma arkaly tolenilen halatynda, tdleglerin 6z wagtynda,
myhmanhananyn hasabyna ge¢irilmegini iipjiin etmige ya-da basga usullar arkaly
myhmanhana télegi 6z wagtynda gecirmige;

4.44. Bron edilmegi yatyrylanda Bron etmekligin yagdayyny (statusyny) iiytgetmek
arkaly hyzmatlaryn yatyrylandygyny tassyklamaga;

4.4.5. Bron lytgedilen halatynda, onun iiytgén sertleri barada internet platformasyndaky
maglumatlary tizelemédge we iiytgdn maglumatlar hakynda degisli myhmanhana
internet platformasy arkaly duydurys ibermége;

5. Ofertanyn aksepty we Sertnamany baglasmak

Ulanyjy tarapyndan Internet Platformasynda (Web-saytda we Mobil gosundysynda)
asakdaky hereketleriii amala agyrylmagy su Ofertanyn kabul edilmegini anladyar:

- Bron etmek we Internet Platformanyn hyzmaty iicin yygymyny télemek;
- Bron etmekligi yatyrmak.
Ulanyjy tarapyndan Internet Platformada su Ofertanyn 5.1. bendinddki gorkezilen

hereketleri yerine yetirilenden sofira, su Ofertanyil sertlerinddki myhmanhana otaglaryny
bron etmek boyunca hyzmatlary bermek hakynda Sertnama baglasylan diylip
hasaplanylyar.

6. Tolegleri amala asyrmaklygyn tertibi

Internet Platformanyn hyzmatlar {icin yygymlar we tutumlar, saylanylyp alnan
hyzmatlaryil toplumyna baglylykda Bron edilende Web-saytda we Mobil gosundysynda
gorkezilyar.

Ulanyja hyzmatlaryii yerlenilmegi Myhmanhana tarapyndan berlen nyrhlar boyunga amala
agyrylyar (hyzmatlar ligin yygymdan we tutumyndan basga).

Ulanyjy su ofertany kabul etmek bilen, myhmanhanada yer bron etmek hyzmaty iicin
internet platformasynynn yygymyny we tutumyny we myhmana hyzmaty {i¢in internet
platformasynda gorkezilen tolegleri tolemége razylasyar.

Hyzmatlaryn yygymy we tutumy Ulanyjy tarapyndan resmi hyzmatdasymyz — “Hyzmat
SarayTM” (mundan beyldk — «Toleg agenti») tarapyndan hodiirlenydn toleg hyzmaty
arkaly amala asyrylyar. Toleg agenti arkaly toleg gecirende, Ulanyjy saylanan Hyzmatlar
ticin yygym(tutum) hokmiinde serisdeleriii biziii hasabymyza gegirilmegini Toleg agentine



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

tabsyryar. Tolegin amala asyrylan pursady hokmiinde serisdeleriii biziii hasabymyza gelip
gowusan wagty hasaplanyar. “Hyzmat SarayTM”, Internet Platformanyn ygtyyarly téleg
agenti hokmiinde hereket edyar.

Internet platformadaky nyrhlar Myhmanhana tarapyndan tiytgedilip bilner we olar Web-
saytda we Mobil gosundyda cap edilen pursatyndan baslap giiyje giryérler.

Dahyllylar bilen sertnama boyun¢a hemme hasaplasyklar tiirkmen manatda amala
asyrylyar. Dahylsyzlar bilen hemme hasaplagyklar ABS dollarynda amala asyrylyar.

Bron etmek hyzmaty licin yygym we tutum, Bron etmek tertibine layyklykda, bir gezekde
100 (bir yiiz) goterim mogberinde 6niinden télenilyar.

Myhmanhananyn toleg boyunca alyp baryan syyasatyna baglylykda, myhmanhana ii¢in
tolegler onilinden bron edilen pursatynda internet platformasy arkaly doly vya-da
bolekleyin, ya-da myhmanhana barylan pursatynda tolenilydr. Eger-de, myhmanhana
hyzmaty {icin toleg oniinden télenmegi talap edilydn bolsa, myhmanhananyi alyp baryan
syyasatyna baglylykda, tolenen toleg yzyna gaytarylmaga degisli dél bolup biler. Internet
platformasynda myhmanhananyn tolegler boyunca syyasaty barada maglumat bron etmek
licin girilen sahypada we Bronlama resminamada gorkezilyér.

Brony yatyrmak, iiytgetmek we Ulanyja pul serisdelerini (hyzmat yygymyny) yzyna
gaytaryp bermek

Toleg edilmezden 6i1 Ulanyjy Bron etmek tertibinde bellenilen tertipde, islendik wagtda
Bron etmekligi yatyryp ya-da Bronyn sertlerine iiytgetme girizip biler.

Ulanyjy Ofertanyn sertlerine layyklykda, toleg edilen Bronlanmagy yatyran (ya-da
Myhmanhana gelmedik ya-da giji galyp gelen) halatynda, Internet Platformasyna télenilen
bron hyzmatlary {i¢in yygymlar we tutumlar, sol sanda Myhmanhananyit bronlama
hyzmatlary {icin tolegleri Ulanyja gaytarylyp berilmeyar.

Ulanyjy Myhmanhana girmeli wagtyna ¢enli Brony yatyrmaga hukugy bardyr.

Brony yatyrmak barada arza Ulanyjy tarapyndan Web-saytda ya-da Mobil gosundysynda
Brony yatyrmak boyunca hereketler amala agyrylan pursatynda kabul edildi diylip
hasaplanylyar.

Myhmanhana ya-da Internet Platformasy tarapyndan Bron edilmegi yatyrlan halatynda,
Ulanyjy tarapyndan Internet Platformasyna tolenilen hyzmatlar {igin yygymlar we tutumlar
doly yzyna gaytarylyp berilydr (dinie ilkibasdaky tolegii amala asyrylmagy iigin bank
yygymlaryn we tutumlarynyn mdcberinden basga).

Ulanyjy brony yatyran (ya-da Myhmanhana gelmedik ya-da gijd galyp gelen) halatynda,
myhmanhananyn tdlegler boyunca syyasatyna baglylykda, su asakdaky gorniislerde
gaytarylyar:

- gaytarylmayar;
- bolekleyin ya-da doly gaytarylyar;



- myhmanhana tarapyndan kesgitlenen wagt oOniinden yatyrylan ya-da iiytgedilen

halatynda, doly ya-da bolekleyin gaytarylyar.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Internet platformasynda myhmanhananyn toélegler boyunca syyasaty barada maglumat
bron etmek ii¢in girilen sahypada gorkezilyar.

8. Jogapkircilik. Jedelleri ¢6zmek

Ulanyjy Bronlamakda gorkezilen hemme sahslaryn béhbitlerine wekilgilik edyar we
Internet Platformanyit we Myhmanhananyn oniinde olaryil maglumatlarynyin dogrulygy,
olar tarapyndan hemme bor¢namalaryn, sol sanda Bronlamak hyzmatlary {i¢in yygymlaryn
tolenilmegi li¢in sahsy jogapkarcilik ¢ekyar.

Ulanyjy Internet Platformanyn oniinde ona yetiren maddy zyyany we onuini isewiirlik
abrayyna yetiren zyyany {i¢in jogapkarcilik cekyédr. Islendik yalan (myhmanhana
hyzmatyndan peydalanmak maksady bolmazdan bronlamak) ya-da kezzapcylyk maksatly
ya-da alyp-satmak maksatly Bron edilmegi berk gadagan edilyér.

Internet Platforma Bron edilen pursatynda beyan edilen gowriimdédki hyzmatlaryn
Myhmanhananyn giinési bilen Ulanyja ya-da Ulanyjynyit Myhmanlaryna berilmezligi ya-
da myhmanhana tarapyndan olara yetirilen maddy ya-da basga gorniisli zyyan {igin
jogapkadreilik cekmeyar.

Internet Platforma we Myhmanhana, Ulanyjy ya-da Ulanyjynyii Myhmanlary tarapyndan
nidogry, yeterlik dil ya-da 6z wagtynda berilmedik maglumatlary sebépli, Myhmanhana
ya-da {i¢iinji sahslar tarapyndan edilmeli hyzmatlar yerine yetirilmedik ya-da talabalayyk
yerine yetirilmedik halatynda, seyle hem, Ulanyjy tarapyndan Sertnamanyn we/ya-da Bron
etmek Tertibinii beyleki sertlerinin bozulmagy sebidpli, sonun yaly netijd getiren
halatynda, jogapkérg¢ilik cekmeyar.

Internet Platforma we Myhmanhana, Ulanyjy Myhmanhana girmek wagtyna cenli 6z
wagtynda gelmese ya-da Myhmanhanadan ir ¢ykmaly bolan halatynda, Ulanyjynyn
ontinde jogapkarcilik cekmeyar.

Internet Platforma Web-saytynda we Mobil gosundysynda Myhmanhanalar tarapyndan
berilydn maglumatlarynyin esasynda Myhmanhanalar we olaryin hyzmatlary barada
maglumatlary cap edydr. Myhmanhanalar Internet Platformada 6z maglumatlaryny (sol
sanda otaglarynl bahalary we otaglaryil bardygy barada maglumatlary we s.m) diizetmége
hukuklydyr we olaryn takyklygy we dogrudygy barada jogapkircilik ¢ekyirler. Internet
Platforma hemme maglumatlaryn dogrulylygyny kepillendirmeyér, seyle hem oziine
berlen maglumatlaryn yalnyslary we takyk déldigi barada jogapkir¢ilik cekmeydr. Muna
garamazdan, Internet platforma cap edilydn maglumatlaryn tizedigini, takyklygyny we
dogrydygyny iipjiin etmek boyunga dhli ¢ireleri goryar.

Internet Platforma Myhmanhana tarapyndan berilyan hyzmatlaryn hili we olar tarapyndan
goyberilydn yaliiyslyklar iicin jogapkar¢ilik cekmeyar.



8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

Myhmanhanada bolan dowriinde néagilelikler yiize ¢ykan halatynda, Ulanyjy hyzmat
edilmeginin  kemgiliklerini diizetmek {icin Myhmanhananyin wekiline yiiz tutmaly.
Taraplar diisiinismezlik sebépli, dordn soraglar, jedeller boyunga ylalagyga gelmek {icin,
su Ofertanyn sertlerini goz 6niinde tutmak bilen, geplesikler arkaly ¢6zmige synanysarlar.
Ulanyjy 6zi we myhmanlary babatynda Internet platformasyna yalnys ya-da ndtakyk
maglumatlarynn girizilmegi, myhmanhana barmaly senelerinde barmazlygy, habar
bermezligi zerarly myhmanhana yetiren maddy we beyleki zyyany {icin sahsy
jogapkadreilik cekyar.

Su Ofertada goz onilinde tutulmadyk beyleki meselelerin dhlisi boyunga Taraplar
Tilirkmenistanyn hereket edyén kanungylygyna gollanarlar.

9. Gizlinligi berjay etmek

Ulanyjy Internet Platformada hasaba alnanda, resmilesdirilende we Bron etmekligi tolédnde
ol tarapyndan berlen maglumatlarynyn gizlinligi kepillendirilydr. Bu maglumatlar Bron
etmekligi islemek we bronlamak amalyny tamamlamak {i¢in zerur bolup duryar.

Su Ofertanyn aksept edilmegi bilen Ulanyjynyn Miisderilerin sahsy maglumatlaryny
peydalanmak sertlerine layyklykda Ulanyjydan (Gosundy Ne2) alnan &hli sahsy
maglumatlaryil Internet Platforma we Myhmanhana tarapyndan islenilmegine yazmaca
gorniisde beren razygylygyna dett bolup duryar.

Ulanyjynyi razycylygy, ol yzyna ¢agyrylyanca hereket edyir we erkin gdrniisde beyan
edilen yzyna alynmagy barada yazmaca habarnamanyi Internet Platforma ibermek arkaly,
Internet Platforma tarapyndan Gizlinlik borg¢larynyn yerine yetirilmezligi yiize ¢ykan
halatynda yzyna alnyp bilner.

Internet Platforma sahsy maglumatlary saklamaga, Ulanyjy we onufi masgala agzalary
bilen habarlagmak {i¢in aragatnasygy saklamak iicin ulanmaga, resminamalary diizmige,
sahsy maglumatlary Myhmanhana we tdleg ulgamlaryna hem-de Tiirkmenistanyi
kanungylygynda g6z onilinde tutulan halatlarda ygtyyarly edaralar bermége, seyle hem
hyzmatlary etmek {i¢in beyleki maksatlar ti¢in sahsy maglumatlary ulanmaga hukuklydyr.
Internet Platforma, Tiirkmenistanyii kanungylygy tarapyndan g6z oOilinde tutulan
yagdaylaryndan basga halatlarda Ulanyjynyn razygylygy bolmazdan (Myhmanhanadan
basga) li¢linji sahslara maglumatlary bermige hukugy yokdur.

Ulanyjy 6z hasaba alyjy ady (loginy) we paroly, seyle hem sol at (login) we parol bilen
edilen hereketleriniit gizlinligi licin jogapkir¢ilik cekydr. Internet Platforma {iciinji
sahslary tarapyndan birugsat Ulanyjynyil defiesdiriji maglumatlaryny ulanandygy ti¢in
jogapkirgilik cekmeyir we yitgilerin 6wezini dolmayar.



10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

11.2.

11.3.

10. Oiiiini alyp bolmayan giiyjiii yagdaylary

Eger-de 6niini alyp bolmayan, adatdan dasary yagdaylar dérdnde, Taraplar su Sertnama
boyunca 6z borglaryny doly ya-da bolekleyin yerine yetirméindikleri ti¢in jogapkarcilikden
bosadylyar.

Oniini alyp bolmayan yagdaylara  asakdakylar, yone difie bular bilen ¢éklenmin,
degislidir: adatdan dasary yagdaylar, dowlet edaralarynyin hereketleri we c¢ozgiitleri,
telekommunikasiya we energetiki ulgamlarynda yiize ¢ykyan bokdenclikler, zyyan beriji
programmalaryn tasiri, seyle hem liglinji sahslaryn her Tarapa goniikdirilen rugsat
berilmedik hereketleri we/ya-da programma we/ya-da enjamlar toplumynyn hatardan
c¢ykarylmagyna goniikdirilen yaramsyz hereketleri.

Su Ofertanynn 10.2. bendinde agzalan yagdaylar yiize c¢ykan halatynda, Internet
platformanyn Su Oferta boyunca bor¢namalaryny yerine yetirmek mohleti gorkezilen
yagdaylaryin dowam eden dowriine barabarlykda uzaldylyar. Sunda Internet
platformasynda Gorkezilen yagdaylar yiize ¢ykmazdan ozal bron edip, bron etmek barada
resminamasy bolan Ulanyjylara bronlary kepillendirilyér. Eger gorkezilen yagdaylaryn 60
(altmys) senenama giiniinden uzak wagt dowam etse, eger Taraplar basgaca ylalagsmasalar,
degisli hyzmatlar ligin yygymyny toldn Ulanyjylaryn toleglerinii yzyna gaytarylmagy
kepillendirilyér.

11. Sertnamany iiytgetmek we yatyrmak

Bron etmek hyzmatlary boyunga Sertnama Ulanyjy tarapyndan su Oferta aksept edilen
pursatynda baglasylan diylip hasaplanylyar we su Sertnama boyunca Taraplar 6z &hli
bor¢laryny doly yerine yetiryingé hereket edydér.

Internet Platforma Ulanyja 6fitinden habar bermesiz su Ofertanyn we onunn Gosundylaryn
sertlerini lytgetmédge, su Oferta tize Gosundylary girizmdge hukuklydyr. Girizilen
iiytgesmeler barada ulanyja habar berilyir. Bu liytgetmeler boyunc¢a ulanyja habar berilen
pursadyna ¢enli, edilen bronlara bu iiytgetmeler degisli dédldir. Bu iiytgetmelerin ulanyja
habar berilenden sotira edilen bronlara tésir edyar.

Su Ofertanyn tdze/rejelenen nesiri bilen tanysmazlyk towekgelgiligini, Ulanyjy 6z {istiline
alyar. Eger Internet Platformasy tarapyndan Su Oferta iiytgetmeler girizilen bolsa we
Ulanyjy bu tiytgetmeler bilen razy dil bolsa, ol Internet Platformasyny ulanmagy bes
etmége hukuklydyr. Su Ofertanyn téze/rejelenen gorniisi mobil gosundysynyi “Hasabym-
>QOferta sertnamasy” boliiminde, internet sahypasynda “https://oteller.com.tm/oferta-tk.pdf”

salgy boyunca yerlesyar we Ulanyjylara tanysmak {i¢cin hemise elyeterdir.






Bronlamak hyzmatlaryny etmek iicin

OFERTA
GOSUNDY Xl

INTERNET PLATFORMASYNDA BRON ETMEGIN TERTIBI
1. Umumy diizgiinleri

Bron etmeklik Internet platforma arkaly bronlama saylap alynmagynyin we
tolenmeginin esasynda amala agyrylyar.

Saylap almak we bronlamak bir nége tapgyrda yerine yetirilyér:

1) Bellenilen maglumatlar boyunca teklipleri(myhmanhanalary) gdzlemek;

2) Degisli teklibi saylap almak;

3) Bron etmekligin gorkezijilerini barlamak we myhmanlar barada maglumatlary
girizmek (birinji saylap alynan sahsa bronlama resminama resmilesdirilyér);

4) Barlamak we Bron etmekligiii ahyrky tassyklanylmagy;

5) Internet platformanyn hyzmatlar iicin yygymlaryny (we Myhmanhana tolegleri)
tolemek;

6) Bron edilendigi barada tassyklayjy resminamany almak.

2. Bron etmekligin tertibi
2.1. Bellenilen dl¢cegler boyunca teklipleri gozlemek.

Internet Platformada gozleg amaly, gozleg blogynda gorkezilen gorkezijilerine
layyklykda amala agyrylyar:

- «Nird gitmeli» — Myhmanhananyn gozleg ¢igini 6zbasdak saylamaly

- «Girig wagty we Cykys wagty» — senenama arkaly saylanylyp alynyar

- «Adam sany» — Uly adamlaryfi sany (bir otagda uly sahslaryn sany gorkezileyar)

Gozlegin netijesi — teklip edilyin Myhmanhanalaryin sanawy bolup duryar. Gozlegin
netijelerini anyklamak ii¢in su 6lgegli gosmaca filtrini ulanyp bolar, bar bolan halatynda.

2.2. Degisli teklibi saylap almak.

Teklip edilyin Myhmanhanalar we yerlesdirme gorniisleri barada jikme-jik
maglumatlaryny gozleg gorniisinde sargyt edip, alyp bolar.

Myhmanhananyn ya-da otagyn jikme-jik beyany bilen sol Myhmanhananyni suratynyn
ya-da yanyndaky yazgysynyi iistiine basmak arkaly tanysyp bolar.

Myhmanhananyi, edilydn hyzmatlaryin we Bron etmekligi yatyrmaklygyn sertleri, toleg
syyasaty hem-de onun netijeleri bilen iins berip tanysyi.

Tekliplerde saylanylyp alnan otagda gije sany we beyleki tolegleri, seyle hem
Myhmanhananyi hyzmat yygymynyn tolegleri gorkezilyér.

Otaglaryn gerek sanyny saylap almak we otagyn elyeterligini bellemek {i¢in su bellikler
ulanylyar “+” we “-*,



Oz talaplaryiiyza layyk gelyén yerlesdirilme gorniisini saylap alyi, gorniisii beyleki
oyjiiklerini dogry edip dolduryn we “Dowam etmek” basyi.

2.3. Bron etmekligin gorkezijilerini barlamak we habarlagsmak ii¢cin sahsyn
maglumatlaryny girizmek

Maglumatlary doldurmaklygynn dogrudygyny {iins berip barlaii we bron etmekligi
yatyrmak serti bilen tanys bolui.

Uns berifi! Internet Platforma arkaly Bron etmekligi resmilesdirlende Siz bron etmek
boyunga hyzmatlaryn edilmegine sertnamany baglasmaklygyn ofertasy bilen ylalasyanyz.
Bron etmekligi dowam etdirmek Ofertanyn hemme sertleri bilen razylagyandygynyzy
anladyar.

Maglumatlar girizilende teklip edilen 6yjiiklerini lins berip dolduryil. Familiyany, atlary
we beyleki maglumatlar (pasportda ya-da bagga resminamada yazylsy yaly) girizilende doly,
gysgaltmasyz gorkezin.

Uns berifi! Habarlagmak iigin maglumatlar isjett we anyk bolmaly, sebibi sargyt edilen
hyzmatlaryna degisli bolan soraglar boyunca operatiw aragatnasygy tlicin hokmany bolup
duryar. Berilydn maglumatlaryin gizlinligi Oferta sertnamasynyii 9-njy boliimine layyklykda
kepillendirilyér.

2.4. Toleg usuly. Bron etmekligi tolemek iigin Siz, eger-de, saylap almak ii¢in
miimkingilik bolsa, teklip edilen usullaryn birisini saylap almaly:

- bank kartlaryny ulanmak arkaly toleg

- nagt gorniisinde toleg.

2.5. Ulanyjy tarapyndan barlamak we ahyrky tassyklanylmagy.

Maglumatlaryin doldurylmagynyii dogrulylygy iins berip barlain we bron etmekligi
yatyrmaklygyn sertleri bilen yene-de bir gezek tanysyn.

Bron etmekligin resmilesdirilmegini tamamlamak ti¢in “Tdlemek” basyi.

2.6. Bron etmekligin tassyknamasyny almak.

Bron edilendiginiii tassyknamasy Sizinn gorkezen elektron salgyilyza iberiler ya-da
«Profil->Bronlamak» boliiminde almak ti¢in elyeter bolar.

3. Bron etmekligi iiytgetmek ya-da yatyrmak

Toleg usulyny saylap almazdan o6n (su Bronlamak Tertibinin 2.4 bendi) Siz su
gorkezijilerin tytgedilmegini edip bilersiftiz: otaglaryit gorniisi we sany, Ulanyjynyn
habarlagmak iicin maglumatlary.

Eger-de Bronlamak doly resmilesdirilen bolsa (su Bronlamak Tertibinifi 2.5 bendi) ya-
da tdlenilen bolsa, onda Bronlamaklyga hi¢-hili tiytgedilmeleri girizip bolmayar.

Bron etmekligin yatyrylmagyny Sizii «Profil->Bronlamak-Bron edildi» bdoliiminde
edip bilersitiiz. Uns berifi! Bronlamaklygy yatyrmazdan &f brony yatyrmaklygyi sertlerini
barlan (su Bronlamak Tertibinin 3.1 bendi



3.1. Pul serisdelerinin gaytarylyp berilmegi

Ulanyjy tarapyndan Bron etmekligin hyzmatlary yatyrylan yagdayynda, Bron etmek
hyzmaty {icin yygymlar we tutumlar yzyna gaytarylmayar.

Bron etmeklik Myhmanhana ya-da Internet Platformasy tarapyndan yatyrylan
halatynda, nagt dil gorniisinde tolenilen pul serisdeleri Internet Platforma girizilen bank
kartyna (hasabyna) yzyna gaytarylyar.

Internet Platforma Ulanyja hyzmatlar {icin yygymlaryny gaytarylmagyny bir ayda iki
gezek amala asyrylyar. Pul serigdelerini yzyna gaytarmak ti¢in Ulanyjy ilkibasdaky edilen
tolegi boyunga bank kartynyn (bank tarapyndan berlen) maglumatlarynyn skanyny
Serisdelerini  yzyna gaytarmak Formasyna («Profil->Bronlamak-Bron edildi->Doly
maglumaty) yiiklemeli.

Internet Platforma Myhmanhana/Internet Platforma tarapyndan Bronlamaklygy
yatyrylandygy barada habarnamany alandan somira 30 is giinlin dowamynda pul serisdelerini
yzyna gaytaryp beryir. Yzyna gaytarma amalyin we hakykatda miisderinin hasabyna pul
serisdelerin gecirilmeginin arasyndaky wagt bank amallaryna bagly bolup duryar.

Uns berifi! Yzyna gaytarylmaga degisli bolan mdgberinden gegirilmeler iigin bank
yygymlary saklanylyp alynyar.

4. Myhmanhana girmek ii¢in gerekli resminamalar

Myhmanhana girmek {i¢in gerekli resminama — Tiirkmenistanyn rayatynyn pasporty ya-
da Myhmanhana tarapyndan kesgitlenilen basga resminama bolup duryar.

Myhmanhana girizilende gosmaca resminamalar toplumyny talap edip biler, sonun ii¢cin
Myhmanhananyn beyanynda yerlesmek ii¢in talaplary bilen {ins berip tanysyi.



Bronlamak hyzmatlaryny etmek iicin
OFERTA SERTNAMASYNA
GOSUNDY Ne2

MUSDER’ILERIN SAHSY MAGLUMATLARYNY
PEYDALANMAKLYGYN SERTLERI

Men, Ofertada gorkezilen Ulanyjy, aksept arkaly su Bron etmek hyzmatlary boyunca
sertnamanyn sertlerini kabul edip, 6z razy¢ylygymy beryérin: Sertnamada Internet Platforma
diylip atlandyrylyan «Oteller» Internet Platformasynda:

- awtomatizirlenilen, seyle hem awtomatizasiya serisdelerini ulanylmasyz menii sahsy
maglumatlarymyn, hyzmatlar sertnamasyna giryén, hyzmatlary etmek iicin zerury bolan anyk
gowrlimde talap edilydn maglumatlaryn islenilmegine, yagny: familyam, adym; doglan yylym,
pasport maglumatlary (tapgyry, belgisi, berlen senesi, beren edaranyn ady), mobil telefonyii
belgisi, rayatlylygym, yasayan yerimiz salgysy (pasport boyunga we hakyky), hususy oyjiikli
telefonyn belgisi, elektron salgym we beyleki zerury maglumatlar;

- menin sahsy maglumatlarymyn {i¢iinji sahslara yazmaca ya-da elektron gorniisinde,
degisli sertnamalary, Internet Platformanyn tertipleri we Tiirkmenistanynn kanungylygy bilen
gbz oniinde tutulan yagdaylarda we tertipde gecirilmegini - Internet Platforma bilen Sertnama
layyklykda Myhmanhanalarda otaglarynn bron edilmegini, hyzmatlaryin edilmegini amala
asyryan edaralara - yuridiki we fiziki sahslara; bank kartlardan pul serisdeleriii gecirilmegini
amala asyryan we maliye bor¢namalary bilen bagly bolan edaralara — karz edaralary (banklar),
gozegeilik we beyleki dowlet edaralary; seyle hem goniimel hyzmatlary edyan beyleki ticiinji
sahslara. Myhmanhanany bronlamak, su Sertnama boyunc¢a hyzmatlary etmek bilen bagly
bolan beyleki hakyky hereketleri amala asyrmak ii¢cin hemme yokarda sanalyp gecilen
maglumatlary peydalanmaga rugsat beryérin.

Sunun bilen, seyle hem hemme aragatnasyk serisdelerini ulanmak bilen goni
aragatnasygy amala asyrmak arkaly, sol sanda, yone ¢éklenmin; pocta-iberilmeleri, SMS-
iberilmeleri, ses iberilmeleri, elektron hatlaryn iberilmegi arkaly Internet Platformanyn
harytlaryny we hyzmatlaryny one siirmek bilen bagly mahabat maglumatlaryny Internet
Platformadan almaga 6z razygylygymy beryérin.

Internet Platformanyin Web-saytynda we Mobil gosundysynda bron edip we hyzmatlary tolap,
men yokarda aydylyp gecilen sertlerinde 6z sahsy maglumatlarymyn peydalanmagyna hut
yazmaga gorniisine deni bolan 6z razygylygymy beryirin.



